Regulamin Serwisu Call Center Online

Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi Call Center Online (zwanej dalej
,Ustuga”) przez Call Center Online sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, 54-611 Wroctaw, ul. Stanistawowska 47,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisang do Rejestru przedsiebiorcéw pod numerem 0000466571, o kapitale zaktadowym w wysokosci
80.000 zt. NIP: 897-179-04-40, REGON: 022166120, zwang dalej ,,Dostawcy”.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1. Serwis — ogot ustug dostepnych w Klientowi po utworzeniu konta w ustudze Call Center Online.

2. Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktory korzysta ze Swiadczonej drogg elektroniczng Ustugi Serwisu

3. Konto Klienta — ogdt ustug i funkcjonalnosci dostepnych Klientowi po zalogowaniu do Serwisu. Konto
klienta uprawnia do administrowania Serwisem

4. Agent — osoba korzystajgca z Serwisu w ramach udostepnionego mu przez Klienta Konta Agenta

5. Konto Uzytkownika — ustugi i funkcjonalnosci dostepne po zalogowaniu do Serwisu na uprawnieniach
Agenta lub Administratora.

6. Kampania —zorganizowane dziatania podejmowane w ramach Serwisu w ramach dostepnych kanatéw
kolaboracji, za pomocg Serwisu.

7. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia Ustug.

8. Umowa- umowa o $wiadczenie ustug pomiedzy Klientem a Call Center Online sp. z 0.0., zawarta w formie
elektronicznej poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

9. Okres Testowy — 14 dni od dnia zatozenia Konta Klienta w Serwisie, podczas ktdrych Klient bezptatnie
korzysta z funkcjonalnosci Serwisu.

10. Abonament — optata miesieczna za korzystanie z Serwisu.

§ 1 Zatozenie Konta w Serwisie i zawarcie Umowy

1. Zatozenie Konta Klienta w Serwisie jest mozliwe po podaniu nastepujacych danych:
a. imienia, nazwiska,
b. prawidtowych danych kontaktowych (e-mail telefon),
c. prawidtowego numeru NIP,
d. potwierdzeniu danych firmy
e. nadaniu nazwy call center.
2. Klient odpowiada za podanie kompletnych i prawdziwych danych.
3. Osoba rejestrujgca konto w imieniu Klienta oswiadcza, ze jest upowazniona do sktadania w imieniu
Klienta oswiadczen woli w zakresie niezbednym do zawarcia niniejszej umowy.
4. Dostawca zastrzega sobie prawo weryfikacji danych Klienta, polegajacej na kontakcie z Klientem z
wykorzystaniem adresu e-mail i numeru telefonu podanego przez Klienta podczas zaktadania konta.
5. Z chwilg zatozenia Konta Klienta za posrednictwem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
Dostawce w ramach strony internetowej callcenteronline.pl nastepuje zawarcie Umowy pomiedzy
Klientem a Dostawca.

§ 2 Czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 14 dni od dnia zatozenia Konta w Serwisie.
2. W przypadku nieoptacenia przez Klienta pierwszej faktury pro-forma do 14 dnia od zatozenia Konta
Klienta w Serwisie, Umowa zostaje automatycznie rozwigzana.
3. Po optaceniu pierwszej faktury pro-forma umowa zostaje przedtuzona na okres od 15 dnia od zatozenia
Konta Klienta w Serwisie do korica danego miesigca kalendarzowego.
4. Optacanie kolejnych faktur pro-forma skutkuje przedtuzaniem umowy na kolejne okresy rozliczeniowe
zgodnie z zasadami opisanymi w § 4
5. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia, w przypadku:
a. naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
b. podania przez Klienta nieprawdziwych danych,
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c. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznych od
Dostawcy, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg $wiadczenie Ustugi,
6. Rozwigzanie Umowy wigze sie z nieodwracalnym usunieciem Konta Klienta wraz ze wszystkimi
wprowadzonymi, przez Klienta danymi.

§ 3 Zakres Ustug

1. W ramach Umowy, Klient korzysta z ustug dostepu do Serwisu i jego funkcjonalnosci okreslonych przez
wybrany pakiet.

2. Rodzaje Ustug, opis funkcjonalnosci dostepnych w ramach pakietu i ich ceny, okreslone sg w na stronie
internetowej Dostawcy w sekcji cennik.

3. Dostawca nie gwarantuje poprawnego dziatania Serwisu oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody wynikajgce z uzywania sprzetu i oprogramowania innego niz rekomendowane.

4. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie
telefoniczne.

5. Ustugi swiadczone przez Dostawce nie sg publicznie dostepnymi ustugami telefonicznymi zgodnie z
ustawgq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j.Dz.U.2014.243). Nie podlegajg wiec
obowigzkom wynikajgcym z art. 66, 67, 71 tejze ustawy oraz innych stosujgcych sie do publicznie
dostepnych ustug telefonicznych.

6. Ustuga nie moze by¢ wykorzystywana w rozwigzaniach lub urzagdzeniach (w tym logistycznych,
dystrybucyjnych) od ktérych zalezy zycie, zdrowie lub bezpieczenistwo ludzi - jako element krytyczny,
ktérego niedziatanie, awaria badz spadek poziomu efektywnosci niesie potencjalne ryzyko sSmierci,
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub jakichkolwiek innych szkdd na osobie lub mieniu.

7. Dostawca moze zmienic zakres oferowanych ustug, bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

§ 4 Warunki ptatnosci i Abonament

Pierwsze 14 dni korzystania z Serwisu, od dnia zatozenia Konta Klienta jest bezptatnym Okresem Testowym
Najpdzniej na 7 dni przed zakonczeniem Okresu Testowego, Dostawca wystawi Klientowi fakture pro-forma, za
Abonament, od 15 dnia korzystania z Serwisu do korca biezgcego miesigca kalendarzowego.

Opftacenie pierwszej faktury pro-forma przed zakoriczeniem okresu testowego, skutkuje przedtuzeniem umowy
na okres od 15 dnia od podpisania umowy do korica danego miesigca kalendarzowego.

Kolejne faktury pro-forma za korzystanie z Systemu Call Center wystawiane sg z gory w postaci abonamentu,
najpozniej na 7 dni przed zakonczeniem danego miesigca. Optacenie przez Zamawiajgcego faktury pro-forma
przed zakonczeniem miesigca, skutkuje przedtuzeniem umowy na kolejny miesigc kalendarzowy. Brak optacenia
faktury pro-forma do ostatniego dnia miesigca w miesigcu jej wystawienia skutkuje ograniczenia dostepu do
systemu call center, co skutkuje brakiem mozliwosci zalogowania sie uzytkownikow do systemu call center.
Ograniczenie zostaje zdjete w dniu optacenia faktury pro-forma, z zastrzezeniem punktu 5.

Brak optacenia faktury pro-forma do 14 dnia kolejnego miesigca od dnia jej wystawienia, skutkuje rozwigzaniem
Umowy i skasowaniem Konta Klienta wraz ze wszystkimi wprowadzonymi, przez Klienta danymi. Operacja
skasowania Konta Klienta jest nieodwracalna.

Faktura za ustuge bedzie wystawiana do 14 dni od dokonania przez klienta ptatnosci za fakture pro-forma.
Wysokos$¢ Abonamentu uzalezniona jest od wykorzystywanego pakietu ustug i ilosci aktywnych Kont
Uzytkownikdw, zgodnie z cennikiem zawartym na stronie Dostawcy.

Wysokos¢ abonamentu za konta uzytkownika ustalana jest na podstawie ilosci aktywnych kont uzytkownikéw
za miesigc poprzedni. Np. llo$¢ aktywnych kont uzytkownikdédw w styczniu = 10, faktura pro-forma na luty = 10 x
koszt konta uzytkownika w danym pakiecie. Wysokos$¢ abonamentu za aktywne konta uzytkownikéw naliczana
jest w kwocie petnej optaty miesiecznej, niezaleznie od czasu ich wykorzystywania w danym miesigcu.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu i dostarczenia faktur na adres
podany podczas zaktadania Konta uzytkownika.

Jesli adres dostarczania faktur jest inny niz podanych podczas zaktadania Konta uzytkownika, Klient informuje o
tym Dostawce pisemnie lub zgtoszeniem na adres: biuro@callcenteronline.pl

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w tym paragrafie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze.

Wynagrodzenie bedzie kazdorazowo powiekszone o podatek od towardow i ustug w obowigzujgcej wysokosci.



mailto:biuro@callcenteronline.pl

13. Za date spetnienia Swiadczenia okreslonego w niniejszym paragrafie Strony uznajg dzien uznania rachunku
Wykonawcy.

§ 5 Realizacja potaczen telefonicznych

1. Realizacja potaczen telefonicznych w petnym zakresie wymaga udostepnienia Dostawcy przez Klienta
konfiguracji ustugi VoIP w postaci Konta SIP lub Trunku SIP

2. W trakcie realizacji ustugi 14-niowego testu, Dostawca udostepnia Klientowi mozliwos¢ wykonywania i
odbierania potaczen telefonicznych za pomocg Serwisu, w ograniczonym zakresie, w ramach udostepnianego
przed Dostawce limitu ilosci i czasu potgczen telefonicznych.

3. W trakcie realizacji ustugi 14-niowego testu, Dostawca nie zapewnia dostepu do numerdow alarmowych,
potaczen audiotekstowych i premium rate, numerdw z podziatem optaty i potgczen na numery
miedzynarodowe.

4. Zadne z Ustug $wiadczonych przez Dostawce nie s3 numerami alarmowymi, w mysl| ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne (t.j.Dz.U.2014.243)

5. Z chwilg wyczerpania udostepnianego przed Dostawce limitu ilosci i czasu potgczen telefonicznych, mozliwos¢
wykonywania potgczen telefonicznych w ramach Serwisu zostaje ograniczona.

6. Mimo wyczerpania udostepnianego przed Dostawce limitu ilosci i czasu potaczen telefonicznych, Klient
zachowuje dostep do Serwisu przez caty okres Swiadczenia ustugi 14-niowego testu.

& 6 Prawa i zobowigzania Dostawcy

1. Dostawca doktada wszelkich staran, aby Ustuga byta $wiadczona w sposdb nieprzerwany.

2. Dostawca doktada wszelkich staran, aby swiadczenie ustug w ramach Serwisu byto bezpiecznie, jednak Klient
korzysta z Systemu na wtasng odpowiedzialno$¢. Dostawca nie udziela Zzadnych bezposrednich lub
dorozumianych gwarancji ani zapewnien o przydatnosci Systemu do okreslonego celu, ani w sposdb wyrazny
ani dorozumiany, ani tez wynikajacych ze zwyczajéw, materiatéw promocyjnych, okolicznosci zawarcia umowy
lub przeznaczenia Ustug.

3. Dostawca nie gwarantuje, ze Serwis bedzie wolny od bteddw, ani ze ustugi w ramach Serwisu bedg bez zaktdcen,
opdznien i nieprawidtowosci. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstate m.in. w wyniku:

a) braku ciggtosci Swiadczenia Ustugi spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,

b) braku ciggtosci Swiadczenia Ustugi spowodowanym awariami sprzetu, na ktorym ustuga zostata
uruchomiona,

c) dziatania sity wyzszej (zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, kleski zywiotowe),

d) nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Klienta

e) nieprawidtowego dziatania tacz sieci Internet

f)  nieprawidtowego dziatania stacji roboczych Klienta

g) niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatoréow telekomunikacyjnych lub
dostawcéw ustug.

h) niedostatecznej przepustowosci lub jakosci tgcza, za pomoca ktérego Klient jest podtgczony do sieci
Internet,

i) fluktuacji przepustowosci i innych parametréw tacz, wptywajacej na jakos¢ przekazu gtosu,

j)  podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych, podczas zaktadania konta w ramach Serwisu

k) zabezpieczenia sieci informatycznej Klienta przed niepowotanym dostepem z zewnatrz,

I) udostepnienia danych logowania do Konta osobie trzeciej przez Klienta,

m) szkdéd faktycznych lub utraconych korzysci, poniesionych w wyniku nieprawidtowego dziatania lub
niedostepnosci Ustugi,

n) skutkow niewtasciwego uzywania Serwisu,

0) tresci danych wprowadzanych do Serwisu przez Klienta,

p) dziatania sity wyzsze;.



10.

11.

12.

13.

14.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wynikajgca lub powstata w zwigzku ze swiadczeniem ustug opisanych w Umowie,

ograniczona jest do kwoty sredniej optaty abonamentowej za ostatnie 3 miesigce korzystanie z Serwisu przez

Klienta, od dnia zgtoszenia roszczenia.

W przypadku nie przestrzegania przez Klienta zapisow Regulaminu, Dostawca ma prawo rozwigzac z Klientem

Umowe

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do numeréw alarmowych, w szczegdélnosci Pogotowia

Ratunkowego, Policji i Strazy Pozarnej za pomoca Ustugi.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikajace z:

a) niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych lub
dostawcéw ustug.

b) niedostatecznej przepustowosci lub jakosci tgcza, za pomoca ktérego Klient jest podtgczony do sieci
Internet,

c) fluktuacji przepustowosci i innych parametrow tgcz, wptywajacej na jakosc przekazu gtosu,

d) podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych, podczas zaktadania konta w ramach Serwisu

e) zabezpieczenia sieci informatycznej Klienta przed niepowotanym dostepem z zewnatrz,

f)  udostepnienia danych logowania do Konta osobie trzeciej przez Klienta,

g) szkdd faktycznych lub utraconych korzysci, poniesionych w wyniku nieprawidtowego dziatania lub
niedostepnosci Ustugi,

h) skutkow niewtasciwego uzywania Serwisu,

i)  tresci danych wprowadzanych do Serwisu przez Klienta,

j)  dziatania sity wyzszej.

Dostawca przy $wiadczeniu Ustug wykorzystuje metody zabezpieczenia przekazu danych zwyczajowo przyjete
na rynku, ale nie gwarantuje 100% bezpieczenstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych, w szczegdélnosci
w sieci Internet. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane podstuchaniem przez osoby
trzecie danych przesytanych przez sie¢ Internet. Klient oswiadcza, ze jest Swiadom tego ryzyka.

Dostawca doktada wszelkich staran, by dane zgromadzone w Systemie zostaty zabezpieczone przed utratg i
wdrozyt stosowne mechanizmy archiwizacji, nie zwalnia to jednak Klienta z koniecznosci przechowywania
kopii zapasowych istotnych dla niego danych.

Majac na uwadze dobro ogétu Klientéw, Dostawca zastrzega sobie prawo do niezaplanowanych interwencji
serwisowych w wypadku awarii lub koniecznosci naprawy krytycznego btedu.

W celu zapewnienia optymalnej wydajnosci i bezpieczenistwa Ustugi, Dostawca bedzie systematycznie
przeprowadzat dziatania konserwacyjne, podczas oficjalnych przerw w pracy przeznaczonych na konserwacje.
Moze to wymagac zawieszenia niektorych Ustug na czas trwania czynnosci konserwacyjnych. Dostawca
planuje przerwy konserwacyjne zgodnie z wtasng polityka. O przerwach administracyjnych bedzie informowat
Klienta umieszczajgc stosowny komunikat na stronie www.callcenteronline.pl

W szczegdlnych okolicznosciach, jesli Dostawca bedzie musiat przeprowadzi¢ konserwacje interwencyjng, taka
jak np. wymiana sprzetu, Dostawca nie bedzie w stanie powiadomic¢ Klienta odpowiednio wczesniej o
koniecznej konserwacji interwencyjne;j.

W przypadku transmisji danych przez Dostawce, nie ponosi on odpowiedzialnosci za przekazywane dane pod
warunkiem: nieinicjowania transmisji, niedokonywania wyboru odbiorcy, nieusuwania oraz niemodyfikowania
danych bedacych przedmiotem transmisji. Wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i
krotkotrwatego posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytgcznie na
celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach
konieczne dla zrealizowania transmisji.

Dostawca zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j.Dz.U.2014.243).

§ 7 Prawa i zobowigzania Klienta

Klient ma prawo do petnego i nieskrepowanego korzystania z Serwisu w ramach ustug udostepnionych w
Abonamencie

W ramach ustug udostepnionych w Abonamencie, Klient ma mozliwos¢ korzystania z serwisu technicznego za
pomoca dostepnych kanatow komunikacji:

a) E-mail: biuro@callcenteronline.pl
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b) Telefon: 716060920

Klient odpowiada za skonfigurowanie urzadzen korncowych do pracy z Systemem

Klient odpowiada za skonfigurowanie Systemu do pracy, w szczegdlnosci w postaci utworzenia kont Agentow,
konfiguracji Kampanii, konfiguracji skryptéw rozméw i innych niezbednych konfiguracji systemu zgodnie z
instrukcjg obstugi.

Klient w szczegdlnosci zobowigzuje sie do niewykorzystywania Ustugi do:

a) wykonywania dziatan w Serwisie w sposdb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem Ustugi, w sposdb
uniemozliwiajacy lub zaktdcajacy korzystanie z zasobow systemowych przez innych Klientéow, w
szczegoblnosci dziatan godzacych w integralnos¢ systemu informatycznego Dostawcy i moggacych zachwiac
stabilnoscig i dostepnoscig Serwisu,

b) dziatan prowadzacych do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujacych przepiséw
prawa oraz wszelkich innych dziatai niezgodnych z prawem.

Za tres¢ komunikacji marketingowej i telemarketingowej wykonywanej przez Klienta w ramach Serwisu
odpowiada Klient.

Klient zobowigzuje sie do niewykonywania jakikolwiek prob nieautoryzowanego dostepu do danych i
przetamywania mechanizméw bezpieczenstwa Serwisu.

Klient zobowigzuje sie do usuniecia numerow telefonéow i adreséw email oraz innych danych z baz
zatadowanych do Serwisu na zgdanie osob, ktérych te dane dotycza.

Klient zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i hasfa.

Za konsekwencje dziatarh Agentdw w ramach realizacji Kampanii, ktérym Klient udostepnit Konta Agentéw
odpowiada Klient.

Klient oswiadcza, ze dane jakie bedzie przetwarzat w ramach Serwisu nie zawierajg danych osobowych. W
przypadku przetwarzania posrednictwem Serwisu danych osobowych, Klient jest zobowigzany do uprzedniego
zawarcia z Dostawcg umowy o powierzenie danych osobowych do przetwarzania, w formie pisemnej lub za
pomoca narzedzi umozliwiajgcych zdalne podpisanie umowy.

§ 7 Polityka prywatnosci

Dane osobowe pobierane przez Dostawce sg niezbedne do realizacji Ustug i kontaktu z Klientem.

Dostawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity z dnia 26 czerwca 2014 r. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182) Dane osobowe zawarte
w umowie i przekazane w trakcie wykonywania umowy bedg przetwarzane w celu wykonywania umowy, a
takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce. Klient ma prawo wgladu
do swoich danych i ich poprawiania oraz prawo do wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie
pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

Dane osobowe zgromadzone przez Dostawce mogg by¢ udostepnione:

a) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,

b) innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe Klienta: imie i nazwisko,
firme w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, Numer Identyfikacji Podatkowej,
adres, w tym adres e-mail, telefon. Dostawca jest uprawniony do przetwarzania rowniez innych, niz te
wskazane powyzej danych osobowych Klientéw, ktdre niezbedne sg do Swiadczenia danej ustugi. W takim
przypadku dane te bede kazdorazowo oznaczane jako dane niezbedne do $wiadczenia danej ustugi.

Dostawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych udostepnionych przez Klientéw w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim
lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisdw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

Dostawca zapewnia dostep do kodowanego kanatu SSL w celu zabezpieczenia poufnosci przesytanych
informacji w sieci Internet.

Dane wprowadzane do Serwisu przez Klienta nie sg widoczne ani dostepne dla innych Klientéw, nie majgcych
dostepu do danego Konta Klienta.

Serwis moze zawiera¢ mechanizmy wykrywajgce uzywanie Serwisu niezgodnie z Regulaminem.



10.

11.

12.

W celu zapewnienia technicznego dziatania Serwisu i zapewnienia trwatosci danych, dane mogg zostac
kopiowane, zwielokrotniane i przechowywane na serwerach znajdujacych sie w serwerowniach obstugiwanych
przez podmioty trzecie, $wiadczace ustugi przechowywania i zabezpieczania danych dla Dostawcy.
Dostarczyciel przestrzeni serwerowej przy wykonywaniu umowy powierzenia zapewnia poziom
bezpieczenstwa przetwarzanych Danych Osobowych na poziome wysokim, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych, w tym
uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te Ustugi, w tym przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych.

Dane osobowe udostepnione przez klient w Ramach Serwisu bedg przetwarzane przez Dostawce wytgcznie w
celu realizacji na rzecz Przedsiebiorcy zakupionych przez niego ustug. Dostawca nie bedzie przetwarzac danych
osobowych w jakimkolwiek innym celu.

Przez korzystanie z serwisu wyrazana jest zgoda na instalacje cookies na urzadzeniu koricowym Klienta oraz
wykorzystywanie cookies przez Dostawce zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Zgoda jest wyrazana za
pomoca ustawien przegladarki internetowej. Jezeli Klient nie zgadza sie na wykorzystywanie przez Dostawce
cookies, powinien zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki w odpowiedni sposdb lub zrezygnowac z uzywania
serwisu.

§ 9 Licencja
Dostawca oswiadcza, ze posiada niezbedne prawa autorskie lub licencje do Serwisu $wiadczonego w ramach
Umowy

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji pozwalajgcej na petne i nieskrepowane
korzystanie z rezultatow wykonania przez Wykonawce niniejszej Umowy, w tym na korzystanie z systemu call
center, oraz udostepnionego w ramach Umowy oprogramowania. Licencja obejmuje terytorium RP.

Udzielona licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

a) Stosowanie, wyswietlanie oprogramowania i korzystania z niego na optaconej uprzednio liczbie stanowisk.

b) korzystanie z dostarczonej dokumentacji, w tym materiatéw szkoleniowych, z mozliwoscig jej kopiowania
w formie papierowej i elektronicznej;

c) sporzadzanie kopii zapasowych danych i zwigzanej z nim bazy danych oraz przechowywanie przez
Zamawiajgcego dowolnej ilosci tych kopii w formie zapisu, w szczegdlnosci na nosnikach cyfrowych (w tym
na ptytach CD, DVD, pamieciach przenosnych) lub w pamieci komputerdow.

Zamawiajacy nie moze:

a) sublicencjonowac, cedowac ani przenosic licencji na zadng osobe trzecia, za wyjatkiem zbycia catosci lub
czesci przedsiebiorstwa Zamawiajacego;

Jesli Wykonawca odkryje naruszenie ktoregokolwiek z Praw Wtasnosci Intelektualnej w Oprogramowaniu,

bedzie miat prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, cofniecia licencji oraz do sadownego

dochodzenia zadosc¢uczynienia za takie naruszenie.

§ 10 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym funkcjonowaniem Serwisu, powinna zostac
przestana Dostawcy w formie pisemnej lub na adres e-mail: biuro@callcenteronline.pl i zawierac:

a) dane Klienta umozliwiajgce identyfikacje go jako Klienta,

b) nazwe serwera, ktérego dotyczy reklamacja,

c) zwiezte opisanie nieprawidtowosci dziatania Serwisu

d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Dostawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb oraz jakim terminie zamierza jg rozwigzac lub
informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

§ 11 Postanowienia korncowe

Regulamin obowigzuje od 2020-07-01
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez polski sgd powszechny.



Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie poprzez umieszczenie zmiany Regulaminu na stronach
internetowych Dostawcy

Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie jego nazwy i logo w komunikacji marketingowej Wykonawcy i
jego partnerow handlowych.

Wytaczne autorskie prawa majatkowe zwigzane z rozwigzaniami informatycznymi zawartymi w Serwisie
podlegaja ochronie zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (Dz. U.
z 1994r. nr 24, Poz.83 ze zm.) i przystugujg Dostawcy Ustugi. Umowa nie przenosi na Klienta autorskich praw
majatkowych do oprogramowania i innych dokumentéw przekazanych lub udostepnionych Klientowi w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, ani nie zobowigzuje Dostawcy do takich rozporzadzen w przysztosci.



